
 

 
Tech Mahindra treibt Co-Innovation in Deutschland mit 

Telefonica  
 

Eröffnung des neuen Büros in München, powered by `Software Factory of the Future‘ und dem 
Forschungs- und Entwicklungszentrum `Makers Lab‘, um die digitale Transformation 

voranzutreiben 

 
München, 20. Juni 2018: Tech Mahindra, ein führender Anbieter von Services und Lösungen für die 
digitale Transformation und Business Re-Engineering-, hat strategische Investitionen in Deutschland 
angekündigt. Das jetzt in München eröffnete Forschungs- und Entwicklungszentrum ‘Makers Lab’ bietet 
100 Prozent On-Site Support, um Kunden in ihrer digitalen Transformation zu unterstützen. 
 
Gemeinsam mit Guido Eidmann, CIO und Member of the Board Telefónica Deutschland, und Sugandh 
Rajaram, Indischer Generalkonsul in München, haben Vikram Nair, Georg Eisenreich und Kurt Kapp die 
Niederlassung von Tech Mahindra mit integriertem Makers Lab im Beisein vieler Gäste und der über 
hundert Mitarbeiter feierlich offiziell eröffnet.  
 
„Bayern hat ein Investitionsprogramm von über fünf Milliarden Euro für neue Schlüsselfelder wie Robotik, 
autonomes Fahren oder Land- und Forstwirtschaft 4.0. Deswegen freuen wir uns sehr, dass Tech Mahindra 
als internationales Unternehmen seine Strategie der Software Factory of the Future mit dem Makers Lab 
in Deutschland erstmalig in Bayern umsetzt,“ erklärte Georg Eisenreich,  MdL und Staatsminister für 
Digitales, Medien und Europa. 
 
Auch Kurt Kapp, stellvertretender Leiter des Referats für Arbeit und Wirtschaft (RAW) der Stadt 
München, ist der Ansicht: „Tech Mahindra als Global Player und München passen hervorragend 
zusammen.“ 
 
“Die Eröffnung unseres Forschungs- und Entwicklungszentrums - Makers Lab ist ein klares Bekenntnis zum 
Wirtschaftsraum München und Bayern und ein bedeutender Schritt für Tech Mahindra in ganz 
Deutschland,” sagte Vikram Nair, President EMEA Tech Mahindra. “Wir haben unsere Investition 
hierlangfristig angelegt und werden in der Region viele qualifizierte Arbeitsplätze schaffen. Mit dem 
Makers Lab bieten wir zudem ein Technologiezentrum, in dem Start-Ups, Kunden, Partnerunternehmen, 
Wissenschaftler und Studenten ihre Ideen und Konzepte testen können. München bietet hierfür ideale 



 
Bedingungen mit der größten Start-Up-Szene des Landes und zahlreiche Forschungseinrichtungen und 
Universitäten.” 
 
In der neuen Tech Mahindra Niederlassung in der Riesstraße 20 (Moosach) sind derzeit rund 120 
Mitarbeiter als Prozessberater, Solution Architects, Programmierer und Digital Coaches tätig. Innerhalb 
der nächsten drei Jahre soll sich ihre Zahl mehr als verdoppeln.  
 
Makers Lab: Technologieschmiede und Co-Innovation Center 
 
Im Makers Lab liegt der Fokus der Forschungs- und Entwicklungsarbeit auf Technologien wie Künstliche 
Intelligenz (KI), Machine Learning, Robotics, Internet of Things (IoT), Augmented Reality / Virtual Reality, 
5G, Software-definierte Netzwerke (SDN) und Quantum Computing. Es wurden bereits einige 
wegweisende Lösungen im Makers Lab entwickelt, darunter „Hiro“ (Home Intelligence Robotics), ein 
mobiler Roboter mit Healthcare-Einheit, für den Tech Mahindra den Economic Times Award 2017 erhalten 
hat.  
 
Software Factory of the Future – Blaupause für die Digitalisierung 
 
Das Makers Lab und die NewAgeDelivery Plattform bilden die Kernkomponenten des neuen 
Geschäftsmodells von Tech Mahindra: der `Software Factory of the Future‘. Anstelle der teilweisen 
Auslagerung von Services ins Ausland (Offshoring) setzt Tech Mahindra dabei auf eine enge 
Zusammenarbeit mit dem Kunden zu 100 Prozent vor Ort.  
 
„Die Digitalisierung zwingt praktisch jedes Unternehmen, sein Geschäftsmodell zu überdenken und 
gegebenenfalls neu zu gestalten. Damit wir unsere Kunden bei dieser Transformation unterstützen können, 
haben wir bei uns selbst begonnen und mit der Software Factory of the Future ein Geschäftsmodell für die 
digitale Zukunft von Tech Mahindra entwickelt. So stellen wir das Software-Business auf eine neue Basis. 
Für die erwähnten Technologiebereiche bilden wir ‚Communities of Expertise‘ in der Region“, erklärt Amit 
Kumar Jain, Vice President Tech Mahindra. „Unser Ziel ist es, unseren Umsatz in Deutschland so 
mittelfristig um den Faktor drei steigern.“  
 
Tech Mahindra setzt das Modell der Software Factory of the Future jetzt in München bei Telefónica 
Deutschland um. Das Projekt zielt darauf ab, alle Geschäfts- und Entwicklungsprozesse auf Basis einer 
schlanken, zukunftsfähigen und skalierbaren Plattform vollständig zu digitalisieren. „Durch eine 
umfassende digitale Transformation wird Telefónica Deutschland bis 2022 „Mobile Customer & Digital 
Champion“ – der Anbieter mit dem besten Kundenerlebnis im deutschen Mobilfunkmarkt. Ein starkes Netz 
und ein exzellenter Kundenservice mit Self-Service-Funktionen über alle Kundenkontaktpunkte hinweg 
bilden die Grundlage. Die Gestaltung und Steuerung des digitalen Self-Service in Kombination mit 



 
vollständiger Prozessautomatisierung sind das Herzstück der Digitalisierung und Kernaufgabe der IT", sagt 
Guido Eidmann, CIO  Telefónica Deutschland und verantwortlich für die Digitalisierung & IT im Board 
der Telefónica Deutschland. „Wir freuen uns, dass sich Tech Mahindra als unser Partner auf die 
Bedürfnisse der Kunden konzentriert. Das Konzept der Software Factory of the Future ist ein 
vielversprechender Baustein und ein überzeugendes Konzept.“ 
 
Mit der Eröffnung des Makers Lab in Deutschland verfügt Tech Mahindra nun über sieben dieser 
Forschungs- und Entwicklungszentren weltweit. Im April 2018 arbeitete das global tätige IT-Unternehmen 
mit dem langjährigen Kunden und Partner British Telecom (BT) zusammen, um im Adastral Park Research 
Campus, Heimat der weltbekannten BT Labs, das erste Makers Lab in England zu eröffnen. Zudem hat 
Tech Mahindra Labs an vier Standorten in Indien – in Puna, Chennai, Hyderabad und Bengaluru – und hat 
heute die Eröffnung eines Labs in Dallas, USA, angekündigt.   
 
 
Über Tech Mahindra  
Tech Mahindra repräsentiert die vernetzte Welt und bietet innovative und kundenorientierte IT-
Dienstleistungen und Lösungen, die es Unternehmen, Partnern und der Gesellschaft ermöglichen, zu 
wachsen (Rise™). Wir sind ein Unternehmen mit einem Umsatz von USD 4,8 Milliarden und mehr als 
112.900 Mitarbeitern in 90 Ländern und unterstützen über 910 globale Kunden, darunter auch Fortune 
500-Unternehmen. Unsere Innovationsplattformen und wiederverwendbaren Assets verbinden sich über 
eine Reihe von Technologien, um unseren Stakeholdern einen greifbaren Geschäftswert zu bieten. Tech 
Mahindra gehört auch zu den Fab 50 Unternehmen in Asien laut der Forbes 2016 Liste. 
 
Die Mahindra Group ist ein USD 20,7 Milliarden Unternehmensverband, der es den Menschen ermöglicht 
zu wachsen durch innovative Mobilitätslösungen, Förderung des ländlichen Wohlstands, Verbesserung 
des städtischen Lebens, Unterstützung neuer Unternehmen und Förderung von Gemeinschaften. Die 
Mahindra Group hat eine führende Position in den Bereichen Nutzfahrzeuge, Informationstechnologie, 
Finanzdienstleistungen und Urlaubseigentum in Indien und ist nach Volumen das größte 
Traktorenunternehmen der Welt. Darüber hinaus ist sie unter anderem in den Bereichen Agrarwirtschaft, 
Luft- und Raumfahrt, Nutzfahrzeuge, Komponenten, Verteidigung, Logistik, Immobilien, erneuerbare 
Energien, Schnellboote und Stahl stark vertreten. Mahindra hat seinen Hauptsitz in Indien und beschäftigt 
über 240.000 Mitarbeiter in 100 Ländern. 
 
 
Für weitere Informationen zu Tech Mahindra, kontaktieren Sie bitte: 
Mark Roper, Head of Marketing - Europe 
Mobile: +44 (0)7768 233334 
Email: Mark.Roper@TechMahindra.com 
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